A TERRAPLAZA KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA.
A TAJEKOZTATO UTOLSO FRISSITESENEK DATUMA: 2023. AUGUSZTUS 19.
1. Bevezetés

A TerraPlaza Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (2473 Val, Rakdczi utca 51., cégjegyzék szam: 07 09 017949,
addszam: 12427189-2-07) (a tovabbiakban, mint Adatkezel8) fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb
érintett természetes személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsol6dd joganak
tiszteletben tartasat és érvényre juttatasat, ezért eziton tajékoztatja az érintetteket, hogy adatkezelése
soran az EU 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR) valamint a magyar hatalyos jog anyagi és
eljarasjogi szabalyai, a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint egyéb
mas belsd szabalyzatok értelmében jar el.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté az Adatkezeld Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak
(tovabbiakban: Szabalyzat) révid kivonata, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy az érintetteket tdmaoren
tajékoztassa az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos leginkabb Iényeges szabalyairdl.

Jelen Tajékoztatdé a Szabalyzat mellékletének tekintendd, és a Tajékoztatdban nem targyalt
kérdéskorok, témak vonatkozasaban a Szabalyzat, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak, és ezekkel egyltt értelmezendé.

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara, mely tényrél a
honlapjan keresztll, az Uj tajékoztato kozzétételével értesiti az érintetteket.

Jelen tajékoztatod az alabbiakat rogziti:

. Adatkezel6 meghatarozasa, elérhet6ségei, az Adatkezel§ altalanos adatvédelmi elveinek
ismertetése

. Kik az érintettek, akikrél személyes adatokat gy(jtink?

. Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel§ és milyen célbdl, mennyi ideig kezeli
az On személyes adatait?

. Milyen személyes adatokat gydijtink Onrél és dolgozunk fel a veliink val6 kapcsolattartas alatt?

*  Kik kezelik az On adatait?

. Kiknek tovabbitjuk / fedjuk fel ezeket az adatokat, azaz ad-e at, tovabbit-e adatot az Adatkezel8
mas részére?

. Hogyan gondoskodik az Adatkezel8 az On adatainak biztonsagarél?

. Hogyan vessziik figyelembe az On adatvédelmi jogait?

. Hol és hogyan kérhet részletes tdjékoztatdst az On személyes adatainak kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

2. Az adatkezel6 meghatarozasa és elérhetdségei

Az Adatkezel8 a TerraPlaza Korlatolt Felel6sségl Tarsasag



Elérhet8ségeink:

Cégnév: TerraPlaza Kft.

Telephelye(i)nk: 2473 Val, Rakdczi utca 51.

Addszam: 12427189-2-07

Cégjegyzékszam: 07 09 017949

Altalanos kapcsolatfelvételre szolgalé email cim: info@terraplaza.hu
Honlap: https://terraplaza.com

Adatkezel8 magara nézve kotelezének ismeri el jelen Tajékoztatd tartalmat, valamint kotelezettséget
vallal arra, hogy jelen Tajékoztatonak és Szabalyzatanak minden tartalmi elemét a mindenkori hatalyos,
Magyarorszagon, valamint EU-ban érvényes jogszabalyok el8irasainak megfelel6en alakitotta ki, azok
elvarasainak megfelel.

3. Személyes adatok, az érintettek és az adatkezelés fogalma

Személyes adat barmely adat vagy informacié, amely alapjan o6nalléan vagy mas adatokkal,
informacidkkal egyutt kdzvetlenll vagy kdzvetve azonosithatd egy konkrét személy, mint az adatkezelés
soran érintett.

Az érintettek tehat elsédlegesen az érdekl6ddk, az ligyfelek, az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevd
természetes személyek, a sajat Munkatarsak, az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képvisel8i, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaloi.

Az érintettek korei az egyes adatkezelések soran pontosan meghatarozasra kerultek.

Adatkezelésnek mindsul a személyes adatokkal végzett barmely mdvelet, példaul az adatok gydjtése,
tarolasa, felhasznalasa, rendszerezése, tovabbitdsa, médositdsa, mas adatokkal valé dsszekapcsolasa,
torlése, megsemmisitése. Adatkezel§ altal végzett adatkezelési tevékenységek a torvényi, jogszabalyi
kotelezettségeknek torténd megfelelés miatti kotelez§ adatkezelésen kivil, 6sszhangban a jogszabalyi
el8irasokkal az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapulnak.

4. Személyes adatkezelésre vonatkoz6 elvek

A személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek figyelembevételével kezeli Adatkezel6:

. Az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
maodon végzi.

. Az adatkezelés soran érvényesul az adattakarékossag elve, mely alapjan az adatkezelés célja
szempontjabdl megfeleld és relevans kell, hogy legyen, és a szlikségességre kell korlatozédjon.

. Az adatkezelésnek pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lennie. E kérben az
Adatkezeld és adatfeldolgozok minden ésszer(i intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy
a pontatlan adat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keruljon.

. A személyes adatok korlatozott, a céljanak eléréséhez sziikséges ideig kertlnek tarolasra.

. A személyes adatok kezelése soran Adatkezel8 biztositja az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével és véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet.
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. Személyes adatot Adatkezel6 csak a jelen Tajékoztatéban és a Szabalyzatban meghatarozott
célbol és mdédon, a Szabalyzatban meghatarozott jogok gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az Adatkezelés minden szakaszaban megfelel ennek célnak.

. Csak olyan személyes adatot kezel Adatkezel8, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és
ideig.

. A személyes adatot Adatkezeld kulondsen akkor kezel, ha ez az érintett létfontossagu
érdekeinek védelméhez, az érintett és az Adatkezel8 kozott 1étrejott szerz6dés teljesitéséhez, az
Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges.

5. Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel6 és milyen célb6l, mennyi ideig
kezeli az On személyes adatait?

Az On személyes adatait az alabbi tevékenységek soran kezeljik.

5.1.Szolgaltatasokkal, ugyfélkezeléssel kapcsolatos adatkezelések
5.1.1. Egyszeri informacidkérés

AdatkezelS lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez8kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6tdl informaciét kérjenek, példaul Adatkezel6 szolgaltatasaval kapcsolatosan.

Az adatkezelés jogalapja: az informacidkérés az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

Az érintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép akar telefonon,
email-en, vagy Adatkezel§ honlapjan keresztll, és az Adatkezel6t8l informaciot kér személyes adatainak
megadasa mellett.

A kezelt adatok kore és az felhasznalasanak célja:

. név - azonositas

. telefonszam - kapcsolattartas
. e-mail cim - kapcsolattartas

. kérdés tartalma - valaszadas

Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld informacié nyujtasa és kapcsolattartas az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet§ Uton keresztll vagy maodon
egyeztethet az Adatkezel8vel az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolodo
kérdésekrdl.

. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére - ugyanazon az uton, ahogyan
az informacidé kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik - eljuttatja.



. Erintett, az adatkezelés céljaval &sszhangban, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informaciokérés soran elérhetfségét megadta, azon keresztll Adatkezel§ vele kapcsolatba
lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az informacié kéréshez és/vagy
informacié adashoz joghatas f(iz6dik, vagy az érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonléan jelentds
mértékben érinti, Adatkezel8 az adatokat a mindenkori elévilési id8ben kezeli.

5.1.2. Erintettel torténé folyamatos, rendszeres kapcsolattartas

Adatkezel8 biztositja, hogy az érintett vele kilénb6z6 moédokon és férumokon folyamatosan, vagy
rendszeresen kapcsolatot tartson. Példalézd felsorolassal élve ilyen az elektronikus alapu
kapcsolattartds, mint az e-mail, a honlapon biztositott chat, vagy a postai uton vagy telefonon torténd
kapcsolattartds, tehat példaul érintettel folytatott levelezés Adatkezel6 szolgaltatasaval kapcsolatosan,
vagy partneri szerz6déskotést megel6z6 egyeztetés céljabol.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. Abban az esetben, ha az Adatkezel§ és az
érintett megallapodast kotnek egymassal példaul az Adatkezel§ valamely szolgaltatasanak
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja a tovabbiakban a szerz6déskotésen alapul.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, igy a vonatkozd adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik
személy, vagy az Adatkezel§ jogos érdekén, valamint mas, jogszabalyokban meghatdrozott mas
jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kotelezd is (lasd a Szabalyzat Jogalap, jogszer(iség c.
fejezetét). Adatkezel6 kérés esetén tajékoztatja az érintettet, hogy mely jogalap alapjan kezeli az
adatait.

Az érintettek kore:

Minden természetes személy, ideértve egy jogi személy - tarsasag, szervezet nevében, képviseletében
eljaré természetes személyt is, aki az egyszeri informaciokérésen tul folyamatosan, vagy rendszeresen
kapcsolatot tart az AdatkezelGvel

A kezelt adatok kore és felhasznalasanak célja:

. név - azonositas

. telefonszam - kapcsolattartas

. e-mail cim - kapcsolattartas

. kérdés, kérdés tartalma, egyéb az érintett altal megadott adat - valaszadas

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartas, felmertl6é kérdések, kérések és
egyebek megvalaszolasa, megoldasa.



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Az érintett az Adatkezeld§ altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztil vagy maddon
egyeztethet az Adatkezel8vel az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddo
kérdésekrdl.

. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabalyok, bels6 szabalyzatok alapjan az Adatkezel6 megteszi
a szlkséges |épéseket, példalézo felsorolassal élve tajékoztatja az érintettet.

. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informacidkérés soran elérhet8ségét megadta, azon keresztll Adatkezel§ vele kapcsolatba
|épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

5.1.3. Megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel8 az egyes szolgaltatasainak nyujtasat megallapodas el6zetes megkotéséhez, mint feltételhez
koti. A megallapodas megkotése dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés jogalapja: megallapodas, megrendelés megkotése, vasarlas esetén az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szikséges).

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintett szamara megfelel6 szolgaltatas nyujtasa a
megallapodas rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaré
természetes személy, aki az Adatkezel8vel - személyes adatainak megadasa mellett - megallapodast
kot az Adatkezel8 szolgaltatasainak igénybevételére.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet8ségének
elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat a kdnywviteli elszdmolast tamasztja ala,
az adatkezelés idGtartama a 2000. évi C. térvény 169. 8 (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Kezelt adatok kore és célja:

. név* - azonositas

. telefonszam* - kapcsolattartas

. e-mail cim* - kapcsolattartas

. szolgaltatas targya, tartalma - szerz8dés/megrendelés/vasarlas tartalmi eleme
. dijazas - szerz8dés/megrendelés/vasarlas tartalmi eleme

. jogok és kotelezettségek - szerz6dés/megrendelés/vasarlas tartalmi eleme

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:



. Az érintett az Adatkezel§ ajanlatanak elfogadasarol értesiti az Adatkezel6 az
Adatkezeld altal biztositott, az érintett szamara elérhet6 uton keresztll vagy
maodon.

. Adatkezel8 az érintettel kozosen kidolgozza a szolgaltatasra vonatkozé megallapodas
részleteit, figyelemmel az elfogadott ajanlat tartalmara.

. Erintett adatait a megéllapodas létrehozasahoz az Adatkezel8 szdméara megadja, 6nkéntesen és
befolydsmentesen a megallapodast megkdti az Adatkezel8vel.

. Adatkezel8 a megallapodast az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartasi rendszerben rogziti.

. Adatkezel8 érintettet a teljesitése folyamataban értesitheti a teljesités egyes
lépéseirdl.

. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhet6ségén keresztll Adatkezel§ vele kapcsolatba [épjen a teljesités
részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolédoé kérdésekkel kapcsolatban.

. A megallapodasban az érintett és Adatkezel§ megallapodhatnak abban, hogy a
szolgdltatas soran létrejové kép- vagy kép- és hanganyagot, amely adatrél az
érintett felismerhet6, az Adatkezel8 k6zosségi oldalan, a weboldalan vagy egyéb
feluleten felhasznalja sajat reklam vagy marketing céljabdl. Ebben az esetben
az érintett hozzajarulé nyilatkozatat visszavonhatja, és az adatokat az
Adatkezel8nek tordlnie kell a visszavonas alapjan, de figyelemmel kell lenni a
vonatkoz6 megallapodas egyéb, esetleg korlatozo, rendelkezéseire is.

5.1.4. Hozzajaruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az érintettekt8l papir alapu vagy elektronikus hozzajarulé nyilatkozatot kér az adataik
megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben tovabbitasahoz. A hozzajarulé nyilatkozat adasa 6nkéntes
hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: a hozzajaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés jogalapjanak
bizonyithatésaga, valamint a hozzajarulas teljesitése szempontjabdl szikséges (elszamoltathatdsag
elve), valamint kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbdl torténé kezeléséhez
hozzajaruld nyilatkozatot ad az Adatkezel§ szamara.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet8ségének
elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, vagy ilyen
jogviszony nem jott |étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Kezelt adatok kore és célja:

. név - azonositas
. szul. hely, id6 - azonositas
. hozzajarulasi nyilatkozatban megjeldlt adat - hozzajarulas teljesitéséhez sziikséges



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztil vagy moédon jarul
hozza az adatok kezeléséhez.

. Példalozo felsorolassal élve az érintett elektronikusan a weboldalon, vagy papir alapon adja
meg el6zetes hozzajarulasat az adatok kezeléséhez.

. Adatkezel8 a hozzajaruld nyilatkozatokat papir alapon vagy elektronikus uton letarolja és kezeli
kés6bbi visszakereshet8ség és bizonyithatdésag okan. A hozzajarulé nyilatkozatokat zartan
kezeli az Adatkezeld.

5.1.5. Honlapra (terraplaza.com) térténd regisztracio

Adatkezel8 lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy honlapjara regisztraljanak, megkonnyitve a
honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének folyamatat. A regisztracio ©nkéntes
hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: az érintett adatinak rogzitése, jogosultsagainak, kedvezményeinek,
hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellenbrzése, a szolgaltatdsok igénybevételének
megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ honlapjara 6nkéntesen, személyes
adatainak megadasaval regisztral.

Adatkezelés id8tartama: érintett kérésére torlésig.

A kezelt adatok kore és célja:

. e-mail cim - kapcsolattartas/belépéshez szikséges informacié az e-mail cimre kerdl
tovabbitasra, igy azonositast is szolgalja

. jelszé - azonositas/késébbi belépéshez sziikséges

. hirlevélre feliratkozas jelzése - hirlevél kiildéshez kerul felhasznalasra

. ASZF elfogaddsénak jelzése - ASZF kotelez6 erejének kikényszerithet6sége soran kerdil
felhasznalasra

. Adatkezelési tajékoztatd, Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasanak jelzése - Adatkezelési és
adatvédelmi szabdlyzat tovdbba az ASZF kételez6 erejének kikényszerithet6sége soran kerdil
felhasznalasra.

A honlapra torténd regisztracié és az adatok feldolgozasat az ezzel a feladattal megbizott,
Adatfeldolgozé teszi meg az Adatkezel8 nevében és javara:



Adatfeldolgozé Neve: TerraPlaza Kft.

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: azonositas, kapcsolattartas

Székhely: 2473 Val, Rakdczi utca 51.

Email: info@terraplaza.hu

Adatfeldolgozas helye (cim v. webcim): magyarorszagi adatkdzpontban elhelyezett szerver
Adatfeldolgozasi technolégia: informatikai rendszerrel

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Erintett a weboldal egy meghatérozott feliiletén keresztiil a fent meghatdrozott adatait
megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezeld részére.

. A megadott adatok a honlapot kiszolgalod szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.

. Adatkezel8 informatikai rendszere a regisztracié meger@sitése érdekében automatikusan
generalt jelszot és aktivalé e-mailt kild az érintett altal megadott e-mail cimre. Amennyiben az
aktivacio 24 6ran belll nem toérténik meg, Ugy a megadott adatok automatikusan torlésre
kerulnek.

. A megerdsitést kdvetden, a megadott adatok az erre a célra szolgald elektronikus nyilvantartasi
rendszerbe rogzitésre kertlnek.

. A megadott adatokat az Adatkezel6 automatikusan 6sszekapcsolja az e-mail cimmel, jelszéval.

5.1.6. Honlapon torténd bejelentkezés

Felhasznalé a regisztraciot kovetéen, honlapjan bejelentkezhet. A bejelentkezés o©nkéntes
hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: a honlapra bejelentkezd érintettek azonositasa, jogosultsagainak biztositasa,
ellenérzése, kordbban megadott adatainak - sziikség szerinti - mddositasa, webshop-ban torténd
vasarlas lehetdvé tétele, valamint kapcsolattartas.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel8 weboldalara kordabban regisztralt, és
oda 6nkéntesen, személyes adatainak megadasaval belép.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

A kezelt adatok kore és célja:

e-mail cim azonositas bejelentkezéshez

jelszé azonositas bejelentkezéshez

vagy

Facebook felhasznalonév és azonositas bejelentkezéshez
Facebook jelsz6 azonositas bejelentkezéshez

vagy

Google+ felhasznaldnév és azonositas bejelentkezéshez
Google+ belépési jelsz6 azonositas bejelentkezéshez



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Erintett a honlap egy meghatdrozott feliiletén keresztil a fent meghatarozott adatait
megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezeld részére.

. A megadott adatok a honlapot kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.

. Amennyiben az e-mail cim és jelszd paros létezik, vagy mas azonositas sikeres, Ugy a szerver a
felhasznalét beengedi az oldalra.

. Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, Ugy lehet6sége van a jelszavat Uj jelszéra
cserélni, ha a honlap erre a célra létrehozott funkcidjat hasznalva egy Uj, véletlenszerlen
generalt jelszot kuldet az e-mail cimére.

. Erintett, amennyiben kordbban adataiban médosulas toértént, Ggy a bejelentkezést kdvetéen,
adatait médosithatja a honlap erre a célra kialakitott felletén. A mdédositott adatok titkositott
csatornan jutnak el az Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

5.1.7. Szolgaltatas igénybevétele kapcsan az Ugyfél és vasarloi adatok kezelése

Adatkezel8 honlapjan, vagy telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil lehet6séget biztosit kereskedi
szamara vasarldi kosar Osszedllitasara, szolgaltatasok megrendelésére, az aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, valamint Adatkezel6 jogos érdeke, mert az
adatkezelés a vasarléi megrendelés/szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja],
a Szamv. tv.169. 8 (2) bekezdése, tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve
(2015. november 25.) a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mdédositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl 97. cikke az erds ugyfélhitelesités kdvetelményérdl (PSD2 iranyelv).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve egy jogi személy - tarsasag, szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe veszi,
példalozo felsorolassal élve, Adatkezel8 honlapjan keresztll szolgaltatas(oka)t és/vagy mas
arucikke(ke)t rendel.

A kezelt adatok kore és felhasznalasanak célja:

. Kezelt adatok koére honlapon térténd regisztacio esetén - adat felhasznalasanak célja

. vezetéknéyv, keresztnév, felhasznalénév a honlapon azonositas

. Szuletési id6 (év, hdnap, nap),életkor (korcsoport) azonositas,vasarlas/szolgaltatas teljesitése

. e-mail cim kapcsolattartas

. Telefonszam kapcsolattartas vasarlas soran

. Mobil telefonszam kapcsolattartas vasarlas soran

. Szamlazasi adatok (szamlazasi név, orszag, varos, iranyitészam, cim, cég esetében addszam is)
szamla készitése, PSD2 iranyelvnek torténd megfelelés

. Vasarolt termékek megnevezése, darabszama vasarlas/szolgaltatas teljesitése

. vasarlasi szokasok statisztikai elemzése, profil alkotas

. Bankkartya adatok fizetés



. Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsanak igazoldsa szerz6dés/megrendelés/vasarlas
kotelezd tartalmi eleme

Az adatok kezelésének célja:

Adatkezel6 szolgdltatdsan (honlap) keresztll torténd vasarlas, szamla kidllitasa, a vasarldk
nyilvantartasa, egymastdl valé megkulonbdztetése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, vasarlok célzottabb
kiszolgalasa.

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a bankkartyaval torténd fizetési tranzakcié adatait a PayPal
(Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. is duly licenced as a Luxembourg credit institution in the sense of Article 2
of the law of 5 April 1993 on the financial sector as amended and is under the prudential supervision of
the Luxembourg supervisory authority, the Commission de Surveillance du Secteur Financier, with
registered office in L-1150 Luxembourg. kezeli.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhetd uUton keresztll igénybe veszi
Adatkezel8 szolgaltatasat, példalézo felsorolassal élve TerraPlaza asztalbérlés terméket és/vagy
mas aru(ka)t rendel Adatkezel5t6l.

. Adatkezel6 a rendelés alapjan az Altalanos Szerz6dési Feltételei mentén szolgéltat.

. A vasarlasi folyamat sordn a vasarldi szokasok elemzése is megtorténik, ezaltal a vasarlasi
szokasok elemzésre kerlUlnek. A vasarlasi szokasok elemzése soran alkalmazott logika: az
érintett altal megadott személyes adatok, a foldrajzi lokacid, kulsé tényezék (pl. id&jaras,
napszak) valamint a megvalositott felhasznaloi aktivitas adatai kertilnek felhasznalasra.

Adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en nyolc év.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan torténik.

A profilalkotds érintettre gyakorolt hatdsa:az egyes felhaszndlok részére eltérd, személyre szdlo,
hozzajarulas esetén marketing tartalmu Uzenetek megjelenithet&sége.

Erintett a GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan kérhet emberi beavatkozast az adatkezeld részérdl;
kifejezheti allaspontjat; kifogast nyujthat be a déntéssel szemben.

Adattovabbitasok:



. Bankkartyas fizetés esetén a fizetd§ azonositdja, a tranzakcié Osszege, datuma, idépontja a
PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. is duly licenced as a Luxembourg credit institution in the
sense of Article 2 of the law of 5 April 1993 on the financial sector as amended and is under the
prudential supervision of the Luxembourg supervisory authority, the Commission de
Surveillance du Secteur Financier, with registered office in L-1150 Luxembourg felé.

. Vasarolt termékek atvétele kapcsan Adatkezel8 telephelyei, valamint szerz8déses szallitd
partnerei felé. A lehetséges atvételi pontok és szerz6déses partnerek listdja a termékek
vasarlasa soran megtekinthetdk, illetve kotelez8en kivalasztasra kerilnek Adatkezel§ honlapjan.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontjal.

5.1.8. Bankkartyaval torténd fizetés soran torténd adatkezelés

Adatkezel6 nem kezel a fizetéssel kapcsolatos adatokat, a fizetéshez a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. szolgaltatast veszi igénybe, mely soran a bankkartya és a fizetési tranzakcié adatai nem az
Adatkezel8 informatikai rendszerében tarolédnak.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés onkéntes hozzajarulasa, tovabba az adatkezelés a szerz8dés
teljesitéséhez szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl és a
2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasarol,
valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérél 97. cikke az erds ugyfélhitelesités
kovetelményérdl (PSD2 iranyelv).

Az Erintettek kére: minden természetes személy, aki az Adatkezel6nél megrendelést adott le, és
bankkartyas fizetéssel teljesiti a megrendelés ellenértékét.

A kezelt adatok kore: A termékértékesités és szolgaltatasnyujtds, mint adatkezelési cél
megvaldsulasaval dsszefliggésben lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok a PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A. fizetési portal bankkartya elfogadoi haldzatan keresztil, a tranzakcid pénzugyi
lebonyolitasa, a tranzakcio biztonsag és a tranzakciék nyomon kovetése céljabdl kerilnek tovabbitasra.
A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail
cim, fizetési tranzakciéval kapcsolatos adatok. Az online fizetés céljabol kezelt személyes adatok:
bankkartyaadatok*. A fizetéssel kapcsolatos adatokat Adatkezel6 nem tarolja, az kozvetlen kerdl
megadasra a fizetéshez, melyhez csak a Global Payments Europe, s.r.o fér hozza.

Amennyiben a *-gal megjelélt adatok kozlése elmarad, Ugy az Adatkezels, és az Erintett k6z6tt nem jon
|étre szerz8déses jogviszony, mivel az adatkezel6k nem tudjak a fizetést lebonyolitani.

Az adatkezelés célja: a megrendelés kifizetése.
Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatas teljesitését kovets 8 év.

Az adatkezelési folyamat: a Megrendel§ Adatkezel& honlapjan rogziti megrendelését, és a megrendelés
kifizetéséhez sziikséges adatokat.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan



Az adatok forrasa: az érintett6l kozvetlenul

Adatfeldolgozé igénybevétele: az online fizetéshez az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozoét veszi
igénybe: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. is duly licenced as a Luxembourg credit institution in the
sense of Article 2 of the law of 5 April 1993 on the financial sector as amended and is under the
prudential supervision of the Luxembourg supervisory authority, the Commission de Surveillance du
Secteur Financier, with registered office in L-1150 Luxembourg.

5.2.Marketing és piackutatas célu adatkezelési tevékenységek
5.2.1. Hirlevél kuldése

Erintett a honlapon, vagy a szolgéltatasok igénybevétele el6tt vagy soradn, vagy egyéb mas médon a
kovetkez8kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ hireirdl, akcioirdl, kedvezményeirdl
rendszeresen értesilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra
feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:

. név azonositas
. e-mail cim hirlevél kiktldése

Az adatkezelés célja: A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altalanos,
vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel8 legujabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités
szolgaltatasok valtozasardl, elmaradasarél.

Adatfeldolgozé igénybevétele: Adatkezel6 a Hirlevél kuldéssel kapcsolatos személyes adatok
feldolgozasahoz Adatfeldolgozot vesz igénybe.

Adatfeldolgozé neve: The Rocket Science Group LLC. (Mailchimp)

Adatkezeléssel Osszeflggd tevékenysége: Hirlevél kikuldése, hirlevél feliratkozok adatbazisanak
tarolasa, kezelése

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

Adatfeldolgozasi technolégia: informatikai rendszerrel

Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége: https://mailchimp.com/legal/privacy/



Adatfeldolgoz6 Neve: TerraPlaza Kft.

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: azonositas, kapcsolattartas

Székhely: 2473 Val, Rakdczi utca 51.

Email: info@terraplaza.hu

Adatfeldolgozas helye (cim v. webcim): magyarorszagi adatkézpontban elhelyezett szerver
Adatfeldolgozasi technolégia: informatikai rendszerrel

Hirlevél kikuldését az ezzel a feladattal megbizott, a fent meghatarozott adatfeldolgozé teszi meg az
Adatkezel8 nevében és javara, vonatkozd szerz6dés alapjan.

Az adatkezelési folyamat:

. Adatkezel6 honlapjan lehet8séget biztosit érintettnek, hogy az altala kiktldott hirlevelekre az
érintett email cimének megadasaval, valamint az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
megismerésének igazolasaval feliratkozzon.

Az adatkezelés mddja: informatikai rendszerrel, elektronikusan torténik.

Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl. Az érintett a hirlevélr8l barmikor leiratkozhat, az
elektronikus levelek aljan, valamint az info@terraplaza.hu e-mail cimre kuldétt lemondasi kérelem
utjan. Az érintett postai Uton a TerraPlaza Kft.nek cimezve a 2473 Val, Rakdczi utca 51. cimre kildott
levél utjan iratkozhat le a hirlevélrél.

Adatkezelés idStartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast nem ad.

Az Adatkezel8, és az Adatkezeld adatfeldolgozéja kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett
személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarél.

Az Adatkezel8 a hirlevél listat haromévente felllvizsgalja, és a hirlevél kildéshez harom év utan
megerdsitd hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerd8sité hozzajarulast az

Adatkezel8 torli az adatallomanybal.

Adatkezel8 a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd kattintasok
segitségével, statisztikat vezet.

5.3.Kérd8iv kitoltés, visszajelzés, elégedettség mérés, piackutatas

AdatkezelS lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez8kben részletezett adataik
megadasaval elégedettségi, piackutatas céld, vagy mas, kapcsoldédd kérddivet toltsenek ki, melyen



visszajelzést adnak.

Az adatkezelés jogalapja: a kérd6ivek kitdltése dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: minden 16 életévét betdltott természetes személy, aki az Adatkezel§ altal
megkuldott, vagy Adatkezel6 honlapjan megjelentetett kérddiv kitdltésében adatainak megadasaval

részt kivan venni.

A kezelt adatok kore és céljai:

. név azonositas
. e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa a kérddivet kitdlték kozott rendezett sorsolas soran,
valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Az érintett - email cimének megadasaval tolti ki a kérddivet, igy az email cimének megadasaval
jelentkezik a kérd&ivhez kapcsolt nyereményjatékra.

. Adatkezel6 elektronikusan és/vagy papir alapon régziti az adatokat.

. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhet6ségein keresztul Adatkezeld vele kapcsolatba 1épjen.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon jogviszonybdl
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet8ségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel8 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerulnek,
és a bizonylat a kdnyvviteli elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés id8tartama a 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év, egyéb esetekben 2 év.

Az adatkezelés mddja: informatikai rendszerrel, elektronikusan torténik.

Az adatok forrasa: kdzvetlenll az érintettdl.

5.4.K6z6sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezel8 elérhet§ az alabbi k6zdsségi oldalakon:



. Facebook: https://www.facebook.com/terraplaza
. Instagram: https://www.instagram.com/terraplaza_official/
. Youtube: https://www.youtube.com/@TerraPlaza-Universe

A kOzosségi oldalak, azon beldl is kilondsen a fenti elérhet6ségek hasznalata és az azon keresztul, az
Adatkezel8vel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kdzosségi oldal altal megengedett
mdvelet dnkéntes hozzajaruldson alapul.

Az adatkezelés célja: a k6zdsségi portalokon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja
Adatkezel8 honlapjan talalhaté tartalmak, Uj hirek kdzosségi oldalon torténd megosztasa, publikalasa,
marketingje. A kzosségi oldal segitségével az érintett tajékozddhat a legljabb akcidkrodl is.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozodsségi oldalait, vagy azon
megjelend tartalmakat 6nként kdvetik, megosztjak, kedvelik.

Adatkezelés id8tartama: érintett kérésére torlésig.

Kezelt adatok kore és célja: érintett publikus neve azonositas publikus fotdja azonositas publikus e-mail
cime kapcsolattartas érintett kdzosségi oldalon keresztil kuldott Uzenete kapcsolattartas, valaszadas
alapja érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye mindségjavitas, vagy egyéb muvelet célja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Adatkezel8 az érintettekkel a k6zdsségi oldalon keresztul kizarélag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok korének célja akkor valik |ényegessé, ha az érintett a k6zdsségi oldalon keresztul
keresi meg az Adatkezel6t.

. Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan &nként hozzajarul az Adatkezel6 tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalézé meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhaté Gzend
falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like"/ ,tetszik” linkre kattintva
iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat
Uzendfalan, és az ugyanitt talalhato ,dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba
az Uzend fal bedllitasai segitségével tordlheti a nem kivant, Uzend falon megjelend
hirfolyamokat.

. Erintett az Adatkezel6t szévegesen és szadmszerlen értékelheti, ha ezt a kdzosségi oldal
lehet8vé teszi.

. Adatkezel§ kozosségi oldalan képeket/videofelvételeket is kodzzétesz a kulonbozd
eseményekrdl, az Adatkezel§ szolgadltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezel6 a kozdsségi oldalait
Osszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal az adott k6zosségi portalok szabalyai szerint, igy az
adott kdzosségi oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kdzosségi portalokon
torténd kozzétételt is.

. Amennyiben nem tomegfelvételrél, vagy kozéleti szereplésrél készult felvételrdl van szé (Ptk.
2:48.8), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele elbtt.

Erintett az adott k6zdsségi oldal adatkezelésérél tajékoztatast az adott kdzdsségi oldalon kaphat, ennek


https://www.facebook.com/terraplaza
https://www.instagram.com/terraplaza_official/
https://www.youtube.com/@TerraPlaza-Universe

megfelel8en a Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.
6. Informatikai jellegili adatkezelések
6.1. terraplaza.com honlap szerverek naplézasa

Adatkezel8 honlapjanak biztonsagos és Uzemfolytonos mUikddtetése céljabol felhasznaléi adatokat
rogzit, melyek elemzésével az adott felhasznalé azonosithatova valhat.

A honlap bongészése felhasznaldi regisztracio, vagy vasarlas lebonyolitasa nélkil az érintett
azonositasara kozvetlendl alkalmas adatokat nem rogzit.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal, illetve a 2001. évi
CVIII. tv. 13/A. 8 (3) bekezdése.

Az Erintettek kére: Azon érintettek, akik Adatkezel6 terraplaza.com cimen elérhet6 honlapjat béngészik.
A kezelt adatok kore és céljai:

IP cim, operaciés rendszer és internet bongész6 adatai, honlap meglatogatasanak ideje, honlapon
eltoltott id6tartam. - informatikai Gzemeltetés biztositasa, szolgaltatasnyujtas

Az adatkezelés célja: Adatkezel§ honlapjanak biztonsagos és tizemfolytonos mikddtetése

Az adatkezelés id6tartama: egy év

Az adatkezelés maddja: informatikai rendszerrel, elektronikusan, automatizaltan torténik.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan nem torténik.

Az adatok forrasa: kdzvetlenll az érintettdl.

6.2.S0tik (cookie-k) kezelése

A sUtik kezelésére Adatkezel§ suti tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

7. Kik kezelik az On adatait?

Az adatokat az Adatkezel6 Munkatarsai, kizarélag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetlendl
szukséges mértékben kezelhetik.

8. Kiknek tovabbitjuk / fedjuk fel ezeket az adatokat, azaz ad-e at, tovabbit-e adatot az
Adatkezel6 mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvet8en az Adatkezel§ latja el, vagy ha a feladatot kiszervezi, ugy
abban az esetben azt az alabbiakban meghatarozott adatfeldolgozd(k) 1atja/latjak el. Ebben az esetben
az adatfeldolgozdk felé ad at adatot az Adatkezel§ és felel az adatfeldolgozok tevékenységéért.



Adatkezel8 az érintett altal meghatarozott adatait Partnerei szamara akkor tovabbithatja, ha ha az
adatkezelés jogalapja tisztazott (pl. érintett elézetesen és énkéntesen hozzajarult) ES az adat az
adatkezeléshez sziikséges.

Adatkezel6 adatfeldolgozé partnereit az egyes adatkezelési tevékenységek leirasa soran tuntettuk fel.

9. Adatvédelem

Adatkezel8 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdanyadé jogszabalyok,
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesllésér6l az Adatkezel6 az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotol tartalmilag és formailag elkilonilé belsd szabalyzatok, utasitasok,
eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.

Adatkezel§ az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezel§ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiilldndsen:

10. Az On adatvédelemmel kapcsolatos jogai?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az érintett jogai
a kovetkezbk:a tajékoztatas joga, a helyesbités joga, a torléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”,
az adatok zarolashoz/korlatozashoz valé jog, tiltakozashoz val6é jog, birésaghoz fordulds joga,
hatésaghoz fordulas joga.

On barmikor jogosult:

. tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,

. kérni személyes adatai helyesbitését,

. kérni személyes adatai kezelésének korldtozasat (visszavonni hozzajaruldsat egyes
adatkezelésekhez vagy az igényelt kapcsolattartasi format megvaltoztatni),

. kérni személyes adatai torlését (teljes egészében visszavonni adatkezelési hozzajarulasat),

. Jogai gyakorlasahoz forduljon Tarsasagunk adatvédelmi kapcsolattartéjahoz.

On tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérél. Tarsasadgunk a megkeresésére 30 napon belil,
frasban valaszol.



On barmikor korlatozas nélkiil irdsban részben vagy egészében visszavonhatja a mar megadott

adatkezelési hozzajarulasat, indoklads nélkdl. Tarsasagunk a hozzdjarulds visszavonasardl tortént
értesitését kdvetéen 15 munkanapon belll gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl, véglegesen
torli nyilvantartasabdl a visszavonassal érintett személyes adatokat. Ez aldl kivételt képeznek azok a
személyes adatok, amelyeket a fentiek szerint Tarsasdgunk a ra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése
céljabol kezel.

11. Panaszkezelés

On barmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban Tarsasdgunk adatvédelmi
kapcsolattartéjanal. Tarsasagunk adatvédelmi kapcsolattartéjanak elérhet8ségeit jelen Tajékoztatd 1.
Az adatkezel6 meghatdrozasa és elérhet8ségei pontjaban taldlja. Az adatvédelmi kapcsolattarté a
panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja a hozza érkezett panaszokat, szikség szerint
intézkedik, és a kivizsgalas eredményérél és megtett intézkedésekrél Ont.

Bar Tarsasagunk mindent megtesz adatainak megfeleld kezelése érdekében, de amennyiben On nem
ért egyet Tarsasagunk vizsgalatanak eredményével, intézkedésével, vagy egyébként ugy véli, hogy
személyes adatainak kezelésével Osszeflggésben jogsérelem éri, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11..; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web:
http://naih.hu) vagy az illetékes birésdghoz fordulhat (ideértve az On lakéhelye szerint illetékes
torvényszéket).

Javasoljuk, hogy panaszat vagy megkeresését kdzvetlenul Tarsasagunkhoz kildje el,
elérhet8ségeink valamelyikén, hogy az esetleges problémat mihamarabb orvosolhassa.

Kiskoruakat sért6, gydldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdésaghoz (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75. Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356
5520, E-mail: info@nmhh.hu) fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az Ggyben soron kivll jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel&tdl
sérelemdijat kdvetelhet.

12. Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok
Az adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd

hatalyos hazai és Eurdpai Unids jogszabalyokkal és rendelkezésekkel, ideértve, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyokat:



. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-téné védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsd piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet moddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl 97. cikke az erds Ugyfélhitelesités kovetelményérdl (PSD2 iranyelv)

. 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
(Infotv.)

. 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

. 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

. 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

. 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)

. 1998. évi XIX. tdérvény - a blntetbeljarasrol (Be.)

. 2000. évi C. térvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

. 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

13. Egyéb rendelkezések

Adatkezel8 jelen tajékoztatdban azon adatkezelési folyamatokat mutatta be, amelyek a honlapja
hasznalata soran térténd kapcsolatfelvételre, szolgaltatas igénybevételére jellemz6ek. Adatkezel§ ezen
feltl is kezel személyes adatokat, munkaviszony létesitéséhez, munkaltatashoz, partneri kapcsolatok
|étesitéséhez, valamint egyéb Ugyfélkapcsolati célokbdl.

Amennyiben On munkavéllalénk, vagy nyitott poziciéra jelentkezik, vagy egyéb célbdl szeretné
megismerni cégink teljes adatkezelési tevékenységét, kérjuk, hogy az |. pontban megjeldlt
elérhet8ségeinken vegyék fel vellink a kapcsolatot.

A Tajékoztatdban nem meghatarozott adatkezelésekrél az adott adatkezelés soran a személyes adat
felvételét megel6z6en ad Tarsasagunk tajékoztatast.

Jogszabalyi felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,

illet8leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Adatkezel6t. llyen esetben Adatkezel§ -
amennyiben az adatot igényl6 a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlendl
szukséges.



